®

2 MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI

FORMU DOLDURAN KiSINiIN

Adi / Soyad

Temsil Ettigi Kurum / Kurulus

Telefon / E-mail

Anket Doldurma Tarihi

2M Cevre’ den nasil haberdar oldunuz?

Degerli Miisterimiz,

2M Cevre’ den aldidiniz hizmetin dederlendiriimesi, hizmet kalitesinin arttiriimasi, ihtiyaglarinizin belirlenmesi ve karsilanmasi amaci
ile hazirlanan bu ankete zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Cok
Kot

Cok

Kotl | Orta | lyi iyi

Yapilacak 6lgim/numune alma ile ilgili 6n bilgilendirme yapilmasi

Olgiim/numune alma tarihinin yeterli bir siire 6nce bildirilmesi

Olglimiin/numune alma planlanan zamanda uygulanmasi

Personelin yeterli cihaz donanimina sahip olmasi

2M Personelleri tarafsiz, giivenilir ve gizlilik ilkelerine sahip olmasi

Raporlarin igerigi anlasilirhdi ve beklenen siirede iletilmesi

Gerektiginde personeller ile goriisme olanadi

Personelin yaklasimi ve tutumu

Personelin; firmanizin elemanlari ile koordineli galismasi

Genel olarak memnuniyetiniz

Firmamizla Ilgili Diger istek, Beklenti ve Onerileriniz:

Anketi doldurduktan sonra kargo, faks ya da e- posta ile ulastirmanizi rica ederiz.

Adres: Kazimiye Mah. Barbaros Cad. Asik Veysel Sok. No:30 Corlu/TEKIRDAG
Tel/ Faks: 0282 652 59 69

Web: www.2mcevre.com

e-posta: info@2mcevre.com

ANKET DEGERLENDIRME BOLUMU
(2M Gevre yetkilileri tarafindan doldurulacaktir.)

Anket No: Degerlendirme Tarihi: Genel Degerlendirme:

FORM NO: FR.04-01 ] i . i REV. NO: 05
YAYIN TARIHi: 15.12.2015 ELEKTRONIK NUSHA. BASILI HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. REV. TARIHI: 27.01.2023
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